1 A szabalyzatrol altalanossagban
1.1 A szabalyzat célja

Gerstmayer Beata E.V. az InSpiral Onismereti M(ihely (izemeltetdje, az inspiralmuhely.hu
honlap, InSpiral - Onismereti Miihely Facebook oldal, Gerstmayer Beata | InSpiral
Onismereti Mihely | dnismereti mentor Pinterest oldal és Inspiral - Onismereti M(hely
YouTube oldal fenntartdja, tovabbiakban , Adatkezel8”.

Szamomra fontos Ugyfeleim bizalma, igy elkdtelezett vagyok az altalam gydjtott
informacidk biztonsaga, és az adatfeldolgozas atlathatdsaga irant.

Jelen szabalyzatot azért készitettem, hogy veled megosszam, miért és hogyan gyljtom az
adatokat és hogyan kezelem azokat a weboldalunkon, a k6zosségi oldalunkon, ill.
kapcsolattartasunk és egyéb szolgaltatasaim soran. Ezt a szabalyzatot idérél-id6re
attekintem, és szikség szerint valtoztatok rajta. A naprakész Adatvédelmi és Adatkazelési
Szabalyzatunk az inspiralmuhely.hu weboldalon folyamatosan megtalalhaté.

Kiemelten fontos szamomra hogy tudd:

—csak a jelen szabalyzatban leirt médon fogom gy(ijteni, felhasznalni és megosztani az
adataidat.

- gondoskodom adataid védelmérél, biztonsagosan kezeljliik és 6rizzuk 6ket, és csak a
mindenképpen szukséges mértékben hasznaljuk fel azokat.

—barmikor rendelkezhetsz adataidrél, médosithatod és frissitheted 6ket.

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

e azinformacids onrendelkezésijogrél és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIl.térvény (,,Infotv.”),

e aPolgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szoléd
2008. évi XLVIII. torvény (,,Grtv.”),

e és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (,GDPR”)

1.2 Mit jelent ez a ,,személyes adat”?

Ezzel sokat fogsz talalkozni a szabalyzatban. ,Személyes adat” alatt a hozzad, mint
azonosithaté személyhez kapcsoldédé barmilyen adatot értunk. Ide tartoznak példaul azok



az adatok, amelyek mar 6nmagukban azonosithatnak téged (mint pl. a neved, elérhet6ségi
adataid, szamlazasi cimed, internetprotokoll (,,IP”)-cimed, cookie-k vagy
eszkozazonositok), valamint olyan adatok, amelyek 6nmagukban nem azonositanak, de
amelyek olyan azonositdkkal egyutt tarolodnak, amelyek igen (példaul, hogy hogyan
hasznalod a szolgaltatasainkat, vagy mely orszagban hasznalod 6ket).

2 Az adatkezelés
2.1 Mi a célja személyes adataid kezelésének?
Csak abban az esetben hasznaljuk személyes adataidat, ha

o beleegyezésed adtad hozza (pl. jelentkeztél valamelyik csoportunkra, képzésinkre,
vagy egyéni rendszerallitasra jelentkeztél, vagy feliratkoztal a hirlevellinkre);

o haazaltalad is igényelt szolgaltatasok tovabbfejlesztéséhez vagy folytatasahoz
szukséges;

o haazaltalad igényelt szolgaltatasokhoz kapcsolédé jogos érdekeink védelme
megkivanja;

e haazatorvényes jogoknak vagy kotelezettségeknek valé megfeleléshez sziikséges
(pl. az altalunk végzett szolgaltatasrol szamlat kell kibocsatanunk a szamodra);

e haazebben aszabalyzatban meghatarozott, szokvanyos szolgaltatasaink
nyujtasahoz azok elengedhetetlenek (pl. tajékoztatunk valamelyik tovabbi
csoportunkrol).

A beleegyezésed a kovetkez6 esetekben kérjuk:
o azaltalad igényelt szolgaltatasokra vonatkozé kommunikaciéhoz;
o kozvetlen marketingkommunikacidk kuldéséhez;
e bizonyos cookie-k tarolasdhoz az eszk6zodon (ha ehhez beleegyezés sziikséges);

Ha a beleegyezésed alapjan dolgozzuk fel az adataidat, akkor a hozzajarulasod barmikor
visszavonhatod a megfeleld rendszer-funkcionalitasok hasznalataval (pl. leiratkozas), vagy
az elérhetdségeinken tortén6é megkereséssel (emailben jelezve azt).

Az altalad igényelt szolgaltatasok elvégzése érdekében, hogy:

e aszolgaltatasaink elérheték és hasznalhatok legyenek szamodra a eszkdzeiden (pl.
az informaciék megjelenitésének médositasa az eszkoztipusoktoél fuggbden);



o valaszok generalddjanak a keresési eredményeid alapjan;

o ezekkel kapcsolatos lizeneteket, értesitéseket vagy riasztasokat kapj (pl.
visszaigazold emailek, egyéb alapvetd fontossagu kommunikaciok, riasztasok, a
szolgaltatasaink, szabalyzataink, vagy egyéb feltételek valtozasairdl, frissitéseirél
sz616 értesitések);

e megvalaszoljuk az weboldalunk tzenetkuldésében, e-mail-ben vagy kdzosségi
oldalunkon keresztul kildott Gzeneteidet.

Az altalad igényelt szolgaltatasok javitasa, optimalizalasa, tovabbfejlesztése
érdekében, hogy:

o folyamatosan bévitsuk, fejlesszlk, ezaltal egyre jobba tegylik szolgaltatasainkat;
o azaltalad megkuldott visszajelzéseket feldolgozhassuk;

o azaltalad feltett kérdéseket, vagy a szolgaltatdsaink hasznalata kézben tapasztalt
problémakat megvalaszolhassuk;

o kiértékelhessuik, hogy a hozzank latogaték mikor, miért, mire és hogyan hasznaljak
az oldalainkat;

e azaltalad hasznalt szolgaltatasainkkal kapcsolatos élményeid minélinkabb
személyre szabhatdk legyenek, hogy a lehetd leghasznosabb, leghatékonyabb és
legrelevansabb élményeket biztosithassuk a szamodra;

e astratégiailag fontos lzleti dontéseket megalapozd informaciok 6sszesitett, név
nélkulivé tett adatallomanyok formajaban valo létrehozasa lehetdvé tehesse
szamunkra, hogy mintakat vagy trendeket tudjunk azonositani;

e aszolgaltatasaink hibait, illetve fejlesztendé terlleteit minél jobban be tudjuk
azonositani és ki tudjuk javitani, javittatni.

Az altalad igényelt szolgaltatasokhoz kapcsolodé jogos érdekeink védelme
érdekében, hogy:

o ajogos érdekeinket megfelel6en és hatékonyan védeni tudjuk (pl. a csalasok és
lopasok megel6zése, az adataink és anyagaink biztonsaga soran);

Csak abban az esetben dolgozzuk fel jogos érdekbdl a személyes adataidat, ha az relevans,
megfeleld és a gyljtés céljara korlatozodik. Természetesen mindig biztositani fogjuk, hogy
jogos érdeklink ne legyen tisztességtelen kihatassal az adataidhoz f(iz6d6 jogaidra és
szabadsagodra.



A torvényes jogoknak vagy kotelezettségeknek valé megfeleléshez sziikséges, hogy:

a jogi kovetelésekbbl szarmazod, megfeleléségi, szabalyozasi vagy konyvvizsgalati
kotelezettségeinket teljesiteni tudjuk.

Szokvanyos lizleti céljainkhoz elengedhetetlenek, hogy:

e aszolgaltatasainkkal, tevékenységunkkel (pl. csoportok, képzések, eléadasok,
rendezvények) és az altalunk nyujtott lehetéségekkel (pl. kozosségi oldalak),
eszkozokkel (pl. weboldalunk) kapcsolatos informacidkrél tajékoztatni tudjunk, ill.
visszajelzéseid fogadni, értelmezni és kezelni tudjuk.

Az adatkezeléslinknek tehat szamos eltér6 — és egyidejlileg akar tobb — konkrét célja is
lehet:

- online tartalomszolgaltatas;

— az uzleti tevékenységunkkel 6sszefliggd kapcsolattartas,

—az ugyfeleink, felhasznaldink azonositasa, vellk valo kapcsolattartas;

- a Felhasznaldi jogosultsagok azonositasa;

—azinternetes oldalainkon keresztulil elérhetd sajat — vagy partnereken keresztul nyujtott
— szolgaltatasok, vagy a megrendelt szolgaltatasok biztositasa;

- személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités;

—a Felhasznalok altal igénybe vett szolgaltatasok, valamint hirdetések testreszabasanak
elésegitése, a kényelmi funkcidk igénybevétele;

— egyedi felhasznaldi megkeresések kezelése, intézése;

— statisztikak, elemzések készitése;

- kozvetlen lzletszerzési illetve marketing célu megkeresés (pl. hirlevél, promodcid stb.);
— egyedi esetekben nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa, a nyertesek kiértesitése
és részukre a nyeremény biztositasa;

—az informatikai rendszer technikai fejlesztése;

—a Felhasznaldk jogainak védelme;

—az Adatkezell jogos érdekeinek érvényesitése;

— az Adatkezeld tevékenységi korébe tartozo szerz6dések megkotésének és teljesitésének
elésegitése.

2.2 Milyen elvek mentén tessziik ezeket?

o Aszemélyes adatokat a jéhiszem(iség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek,
valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen
kezeljuk.



A szolgaltatasaink igénybevételéhez elengedhetetlentl szikséges személyes
adatokat csak az érintett Felhasznald hozzajarulasa alapjan, és kizardlag célhoz
kototten hasznaljuk fel.

A személyes adatokat csak a jelen szabalyzatban, illetve a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeljiik. A kezelt személyes adatok kore
aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivannank felhasznalni, errél tajékoztatunk, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajarulast szerzlink be, illetve lehetéséget biztositunk a felhasznalas
megtiltasara.

A megadott személyes adatokat nem ellendérizzuk. A megadott személyes adatok
megfeleléségéért kizardlag az azt megado személy felel.

A 16. életévét be nem toltott személy érintett személyes adatai, csak a felette szuléi
felligyeletet gyakorld nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelheték. Mivel
nekunk nem all médunkban a hozzajarulé személy jogosultsagat, illetve
nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a Felhasznald (illetve a felette szul6i
felligyeletet gyakorld személy) szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfeleljen a
jogszabalyoknak.

Az altalunk kezelt személyes adatokat — a jelen szabalyzatban megjelolt eseteken
kivul tovabbi — harmadik félnek at nem adjuk.

A jelen pontban foglaltak alél kivételt képez, mikor bizonyos esetekben (hivatalos birésagi,

renddrségi megkeresés, jogi eljaras szerzi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek

alapos gyanuja miatt) az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a szolgaltatasaink biztositasanak

veszélyeztetése, stbh.) harmadik személyek szamara hozzaférhetdveé kell tegylk az érintett

Felhasznalé elérhetd személyes adatait.

Az adatok statisztikai célu, 6sszesitett formaban torténd felhasznalasa — mely az érintett

Felhasznalé beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem

tartalmazhat - nem minésul személyes adatok kezelésének, sem adattovabbitasnak.

A weboldalunk a Felhasznaldk aktivitasarol adatokat gydjthetnek, melyek nem
kapcsolhatok 6ssze a Felhasznaldk altal a regisztracidkor megadott egyéb
adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd
adatokkal.

Az altalunk kezelt személyes adat helyesbitésérol, korlatozasaroélilletve torlésérél az
érintett Felhasznaldt értesitjuk (tovabba mindazokat, akiknek korabban - kivételes



indokbol - a személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk). Az értesités
mellézhetd, ha ez az Adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

e Gondoskodunk a személyes adatok biztonsagardl, megtessziik mindazokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illet6leg megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisulését,
jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére minden
olyan harmadik felet felhivunk, akik részére (kivételes indokbdl) Személyes adatokat
tovabbitunk.

2.3 Milyen forrasbél és hogyan jutunk hozza személyes adatokhoz?

Szolgaltatasaink minden felhasznaléjarol gydjtink, tarolunk és feldolgozunk néhany
informacioét, azonban kovetkezetesen sosem gydjtlink tobb adatot a sziikségesnél.

Az alabbi forrasokbdl juthatunk személyes adatokhoz:
A., Te adod meg 6ket 6nkéntesen

Az altalad megadott informacidk tartalmazhatnak olyan személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikségesek (pl. név és elérhetdségi adatok). Ide
tartozhatnak az olyan tartalmak is, amiket a vellink vagy az érdekkorinkben allé tovabbi
ugyfeleinkkel valé kapcsolattartas érdekében osztasz meg (pl. a szolgaltatasainkrol szolo
szamlak kiadasahoz a szamlazasi adataid). Minden esetben Te ddntod el, hogy meg
kivanod-e adni neklink ezeket az informacidkat, ugyanakkor az elérhetéségedrél sz6lo
informacio, a szamla kiallitasahoz sziikséges informacié megadasa szlukséges.

Itt kell megemlitenlink azokat a rélad sz6lé személyes informacidkat, melyek szébeli kozlés
altal adsz meg magadrol:

a.) csoportjainkon (csaladallitas): az elhangzottakrdl és a folyamatok fébb mozzanatairél
kézzel irott feljegyzést készithet Gerstmayer Beata, melyeket személyesen kezel és 6riz,
harmadik személynek nem ad at. Ezeket az adatokat a Microsoft OneNote szoftverével
rogzitjik és a hozza tartozé OneDrive adattarolén taroljuk. A csoportos foglalkozasok
befejeztével az adatok torlését barmikor kérheted, vagy ha elére kéred, akkor rélad nem
készll feljegyzés. Ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevételéhez nem szlikségszer(i a
feljegyzéshez vald hozzajarulasod. A csoportokon készlilt feljegyzéseket 5 évig taroljuk, az
utan megsemmisitjuk, kivéve, ha kifejezetten kéred a tovabbi tarolast.



b.) egyéni beszélgetés vagy egyéni allitas alatt: ezekr6l a beszélgetésekrél Gerstmayer
Beata kézzel irott feljegyzéseket készit, melyeket személyesen kezel és 6riz, harmadik
személynek nem ad at, és a kozés munka végeig meg6driz. A kozés munka végeztével
kérheted az adatok megsemmisitését barmikor, maximum 3 évig 8rizziik a feljegyzéseket,
az utan minden feljegyzés megsemmisitésre kerul, kivéve, ha kifejezetten kéred a
feljegyzések tovabbi tarolasat. Ezeknek a szolgaltatasoknak az igénybevételéhez
szukségszerl a hozzajarulasod a feljegyzések készitésérél. Az adatok rogzitéséhez a
Microsoft OneNote szoftverét hasznaljuk és a hozza tartozé OneDrive adattaroldn taroljuk.

A szdébeli kozlés alapjan készult feljegyzések sohasem tartalmaznak olyan adatokat (teljes
néyv, lakcim, e-mail cim, telefonszam stb.), amivel beazonosithaté volna a feljegyzésben
szerepld személyek személyazonossaga. A csoportokrél készult feljegyzésekben teljes név
és a csoport datuma szerepel. Az egyéni beszélgetésekrél készult feljegyzésekben
keresztnéyv, idénként a vezetéknév elsd betlje és a feljegyzés datuma, targya szerepel.

B., Automatikusan generalédnak ill. gyijtjiik be 6ket

Bizonyos informaciok automatikusan generalddnak és kertilnek hozzank a szamitdégépedrol
vagy eszk6zodrél, mikozben a szolgaltatasainkat hasznalod. Ide tartozik az IP-cimed, az
altalad a szolgaltatasainkhoz valo hozzaféréshez hasznalt eszkozzel és bongészével
kapcsolatos informacidk, annak a weboldalnak az URL-cime, amelyrél ellatogattal
hozzank, és azon harmadik fél oldalak, amelyekre hivatkozasokra kattintva ellatogatsz az
oldalainkrél valo kilépéskor. Mindezek segitségével javithaték az élményeid, ill.
biztosithatd, hogy a szamodra leginkabb relevans tartalmakban részesul|.

C., Harmadik féltél kapjuk

Néha harmadik féltél is kapunk informacidkat rélad, attol fluggben, hogy a velink valé
interakcié mely médjat valasztottad. Példaul, ha egy promadcids partneriinkon keresztul
latogatsz el weboldalunkra, vagy ha tovabbiranyitunk egy szolgaltaté weboldalara vagy
alkalmazasara, akkor t6luk is kaphatunk arra vonatkozo informacidkat, hogy folytattad-e
ott a folyamatot.

Forrasuktol fuggetlenul személyes adatokhoz az alabbi médokon juthatunk:
e szolgaltatasaink értékesitése és reklamozasa kapcsan,
o szerz6déskotés esetén (pl. szolgaltatas igénybevétele),
e kapcsolattartas esetén,
o direkt marketing anyagok kiildéséhez valé hozzajarulas soran,

¢ szakmairendezvényeken, csoportjaink kapcsan, el6éadasainkon valo részvételkor,



a szakmailag vellink egylttm(kodé kollégainktdl, veled kapcsolatban allé
klienseinktél,

az altalunk uzemeltetett honlap bongészése esetén log file-ok vagy cookie-k utjan.

2.4 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Attol fuggden, hogy hogyan hasznalod szolgéaltatasainkat, a személyes adatok kovetkezd
kategoriait gyljthetjuk és dolgozhatjuk fel, a fent ismertetett harom kiildnb6zé mddon.

Kapcsolattartasi informaciok: Ide tartoznak a név, az e-mail-cim, acim, a
telefonszam és mas hasonlé informaciok.

Azonositasi adatok: Ide tartoznak a személyazonossagot igazolé adatok,
dokumentumok.

Demografiai informacidék: Korod, nemed, tartdzkodasi helyed.

Eszkozre és tartozkodasi helyre vonatkozé informaciok:
Az eszkozeid altaldanos adatai (pl. IP-cime, tipusa, gyartmanya, modellje és
operacids rendszere).

Felhasznaldi és profilozasi adatok:

— A weboldalunkon (rendszereinkben) észlelt keresési el6zmeényeid és preferenciaid.
—A maod, ahogyan a szolgaltatdsainkat hasznaltad (ideértve az altalad a
weboldalunkon és/vagy az alkalmazasainkban toltott id6t, valamint, hogy milyen
oldalakat latogattal meg, és milyen funkcidkat hasznaltal).

—Azok az esetleges hivatkozasok, amelyekre rakattintottal, hogy a
szolgaltatasainkra vagy a szolgaltatasainkrél tovabbiranyitédjon (ideértve az
atirdnyitasban érintett szolgaltatd azonositasat).

Kommunikacids adatok:

Minden Téled kapott kommunikaciot, ugy mint az elektronikus kommunikacios
csatornakon (pl. online csevegés, azonnali Uzenetkulldés vagy kdzdsségi oldal)
torténd visszajelzéseket, segitségkéréseket, valamint kérdéseket, beleértve az ezzel
a kommunikacidval tarsitott metaadatokat (pl. az id6 és datum).

Felhasznalé altal létrehozott vagy megadott tartalom:

Az altalad a rendszereinkbe vagy a vellink folytatott barmely csatornan folyo
kommunikacié soran megadott, feltoltott adatok és tartalmak, ideértve a
megjegyzéseket, fényképeket, videdkat, ajanlasokat, preferenciakat és



értékeléseket, valamint az ezzel a tartalommal tarsitott metaadatokat, gy mint id6
és datum.

o Kozbsségi médiainformaciok
Mindazon informaciok (példaul név, e-mail-cim), melyeket Te a nyilvanosan
hozzaférhet6 kozosségi média profilodban (pl. Facebook) harmadik fél altal
elérhetd, nyilvanos adatként megadtal, és 6k a sajat feltételeiknek és adatvédelmi
szabalyzatuknak megfeleléen azt szamomra is elérhetdvé tették.

2.5 Meddig taroljuk az adatokat?

F6 szabaly, hogy mindenképpen csak addig taroljuk személyes adataidat, amig sztikséglink
van rajuk. (A kilonbo6zé tipusu személyes adatokra kiilonb6z8 adatmegbrzési szabalyok
alkalmazhatok.) Biztositunk arrél, hogy amennyiben mar nincs okunk vagy jogi
kotelezettséglink személyes adataid 6rzésére, feldolgozasara, ugy torolni fogjuk azokat,
vagy olyan anonim moédon fogjuk tarolni 6ket, hogy tobbé ne legyenek alkalmasak a Te
azonositasodra. Ezen belul az adatkezelés idejét az adatkezelés célja hatarozza meg.
(Amennyiben tobb célis vonatkozik valamelyik adatra, akkor a hosszabb megdrzési idd
érvényesul). Ha az adatkezelés a Te beleegyezéseden alapul, akkor az adatokat addig
kezeljlik, amig vissza nem vonod a hozzajarulasodat, kivéve, ha az adatkezelés célja
ennél korabban megvaldsult.

Ha a jogszabaly kotelezdveé teszi szamunkra egyes dokumentumok megdrzését, akkor az
azokban foglalt személyes adatokat az adott jogszabalyban eléirt megérzési idé alatt
taroljuk.

Ha van regisztraciod (hirlevél feliratkozas), vagy rendszeresen igénybe veszed
szolgaltatasainkat, akkor annak érdekében, hogy zokkenémentesen férj hozza
szolgaltatasainkhoz, meg fogjuk 6rizni az ehhez nélkilozhetetlen személyes adataidat (pl.
e-mail-cim, név).

Mas adatokat korlatlan ideig 6érizhetlink meg (pl. az IP-cimedhez tarsitott weboldali
aktivitasod), melyek segithetnek megérteni az ugyfeleink mikodését, hogy ezaltal javitani
tudjuk szolgaltatasainkat, valamint meg tudjuk védeni az Uzleti érdekeinket.

A csoportos foglalkozasokon készult feljegyzéseket 5 évig taroljuk, a személyes
beszélgetések feljegyzéseit pedig 3 évig. Errél részletesen a 2.3 A pont alatt olvashatsz.

2.6 Mikor osztjuk meg személyes adataid harmadik felekkel?



Csak abban az esetben osztjuk meg személyes adataid, ha Te magad erre kérsz, haaz a
veled torténd egylttm(ikodés létrejottéhez, vagy a neked torténd szolgaltatas nyujtashoz
feltétlenul szuikséges, valamint ha arra jogilag koteleznek benntinket.

A., Személyes adatok harmadik felekkel valé megosztasa

A felhasznaldinkkal kapcsolatos informacidkat csak olyan kivalasztott harmadik felekkel
osztjuk meg, akik a szolgaltatasaink teljesitését tamogaté mdédon nyujtanak kilonféle
szolgaltatasokat (a tovabbiakban ,,Harmadik fél adatfeldolgozék”-nak nevezzuk 6ket). Ezek
a Harmadik fél adatfeldolgozdk a technikai infrastruktira szolgaltatoitél az Ggyfélszolgalati
és hitelesit6 eszko6zok szolgaltatoiig terjednek. (A Harmadik fél adatfeldolgozék székhelye
vagy adatfeldolgozasi helye a lakdhelyeden kivili orszagban is lehet!)

A Harmadik fél adatfeldolgozdk kozé kovetkezdk tartozhatnak:

e e-mail-kezelési és e-mail-kuldési eszk6zok szolgaltatoi (pl. ha feliratkozol a
hirlevellinkre vagy mas marketinglizenetekre, ezeket harmadik fél e-mail-kildési
eszkozén keresztil fogjuk megkuldeni neked);

o biztonsagi és csalasmegel6zési szolgaltatdk (pl. arra hasznaljuk ezeket a
szolgaltatokat, hogy azonositsak az automatizalt szoftverligynokoket, melyek
elronthatjak a szolgaltatasainkat, tovabba hogy megakadalyozzak az API-k helytelen
hasznalatat);

o adatosszesitd és analitikai szolgaltatok (akik lehetévé teszik szamunkra, hogy
hatékonyan figyelemmel kovethesslik és optimalizalhassuk a szolgaltatasaink
nyujtasat);

o szoftverplatformok szolgaltatoi (akik segitenek nekuink a veled valo
kommunikaciéban);

e internetes felhdalapu tarolasi szolgaltatok és mas alapvetd informatikai tamogatasi
szolgaltatok;

B., Adatok kiadasa jogi és egyéb okokbodl
Szlikség esetén rendelkezésre bocsathatjuk az adataidat, ha:

—azzal jogellenesen elkovetett vagy feltételezheté6en jogellenesen elkovetett
cselekményeket, példaul csalast tudunk megakadalyozni, felderiteni, illetve blintet6eljaras
ala vonni;

—ha azzal egyéb karokat tudunk megelézni;



—ha az szlikséges egy jogilag kotelezd erejl kéréshez (pl. hivatalos birésagi, renddrségi
megkeresés), mikor harmadik személyek szamara hozzaférhetévé kell tennlink az érintett
Felhasznalé elérhet6 személyes adatait, illetve az ellentink inditott jogi eljarasra torténé
valaszadashoz;

—ha azzal ki tudjuk kényszeriteni jogainkat és koveteléseinket (pl. jogi eljaras szerz6i-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezeld érdekeinek
sérelme, a szolgaltatasaink biztositasanak veszélyeztetése).

C., Feljegyzések megosztasa harmadik felekkel

Csoportos foglalkozasokon készilt feljegyzések kiadasa a Te kifejezett kérésedre kizarélag
mas onismereti, életvezetési tandacsadasban jartas szakember szamara lehetséges.
Kérésedre a tajékoztatas torténhet szoban vagy a feljegyzés e-mailben valod tovabbitasaval.

A személyes beszélgetéseken készult feljegyzéseket nem osztjuk meg harmadik féllel. A Te
kifejezett kérésedre, szakmailag indokolt esetben (pl. mas szakember altal vezetett
Onismereti csoportban vald részvételkor vagy az egytttmikodés végeztével mas
szakembernél valé folytataskor) lehetséges.

2.7 Hogyan tartjuk biztonsagban a személyes adataidat?

A személyes adataid védelme munkank szerves részét képezi, azok titkossaganak
megdrzését elsddleges prioritasként kezeljuk. Sajnos semmilyen weboldal vagy alkalmazas
nem tudja garantalni a tokéletes biztonsagot, mindenesetre mindent elkdvetiunk annak
érdekében, hogy személyes adataid a lehetd legnagyobb biztonsagban tartsuk. A
szolgaltatasainkat nyujto rendszer (weboldal) a feldolgozand6 adatok tipusatél fuggéen
szamos technikai, szervezeti és adminisztrativ biztonsagi intézkedést, valamint sokféle,
legjobb gyakorlatokat alkalmazé mdodszert tartalmaznak. Példaul a tarhely-szolgaltato az
adatok tarolasara felh6 alapu szolgaltatasokat nem, a lokalis tarolasra pedig az iparagban
szabvanyos lemeztitkositast és egyéb korszer(i védelmi eszkdzoket (pl. hatarvédelem,
virusvédelem, adat és kommunikacié titkositas) alkalmaz. Ha a személyes adataidat az
interneten keresztul tovabbitani kell, az adatokat a biztonsaguk érdekében TLS vagy HTTPS
titkositassal tovabbitjuk. A lokalis eszkozeinken (notebook, tablet, telefon, stb.) tarolt
adatok esetében kulsé adattaroldkra torténd rendszeres mentési eljarast alkalmazunk, ill.
azilletéktelen hozzaférések, tamadasok,

adatvesztések és adatlopasok kivédésére az ESET Endpoint Antivirus 5.0.2237.0 és Avast
Antivirus védelmi rendszerét hasznaljuk.



2.8 Hol taroljuk a személyes adatokat?

A papir alapu személyes adatokat kizardlag székhelyunkon zart szekrényben érzunk és
kezellink. Az elektronikus formaju személyes adatokat alapvetéen sajat eszk6zokon, vagy
megbizasunkbdl harmadik személyek altal Gzemeltetett szervereken taroljuk.

Uzemeltetett weboldalunk:
https://inspiralmuhely.hu/
Klils6 szolgaltatok:

o Weboldalunk uzemeltetéje és szolgaltatdja:
Szolgaltaté: Automattic Inc.
Székhely: 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA
Web: https://wordpress.com/
Adatkezelési tajékoztatd: https://automattic.com/privacy/

o Szerver-ill. tarhelyszolgaltaténk:
Szolgaltatd: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

Web: https://tarhely.eu/

e Szoftver szolgaltato:
Szolgaltaté: Excel, OneNote, Microsoft Corporation
Székhely: Redmond, Washington, Egyesiilt Allamok
Adatvédelmi szabalyzat: https://privacy.microsoft.com/hu-hu

o F&jl és tartalommegoszto szolgaltatdink:
Szolgaltaté: DropBox, Google LLC
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA
Web: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

o Telefonhivasaink rogzitését és tarolasat végzik:
Yettel Magyarorszag Zrt.
Székhely: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.
Web: https://yettel.hu/

o Levelez6rendszerunk biztositja:
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Szolgaltatd: Google LLC
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, USA
Web: https: https://gsuite.google.com/intl/hu/features/

o Automatikus levélkuldé rendszerunk:
Szolgaltaté: MailPoet (WordPress)
Székhely: 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA
Web: https://wordpress.com/

« Szamléinkat a SZAMLAZZ.HU oldalén készitjiik:
Szolgaltaté: KBOSS.hu Kft.
Székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 126-128.
Web: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

o Kozosségi média felliletként a kovetkez6t hasznalom:
Szolgaltaté: Facebook Ltd.
Székhely: 1 Hacker Way Menlo Park, California 94025, USA
Web: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Szolgaltatd: Pinterest Ltd.
Székhely: 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94107, USA
Web: https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy

Szolgaltaté: YouTube LTd.
Székhely: 901 Cherry Avenue, San Bruno, California, USA
Web: https://policies.google.com/privacy

Szolgaltaté: TikTok Ltd.
Székhely: 5800 Bristol Parkway, Suite 100, Culver City, CA 90230
Web: https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-policy/en

A felsorolt kiilsé szolgaltatok a szamukra szlikséges személyes adatok kezelését sajat
felel6sséglik mellett, adatvédelmi szabalyzataik szerint végzik.

2.9 Hasznalunk-e siitiket (cookie-kat) vagy hasonlé technolégiakat?

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. tv. rendelkezéseivel 6sszhangban
weboldalunk latogatéjaként tajékoztatunk, hogy azon cookie-kat (,,slitik”) hasznalunk. A
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szolgaltatasaink nyujtasa soran ezek megdrzik a tevékenységed bizonyos jellemzéit, igy
ezek technikai jelleg(, statisztikai adatainak elemzésével olyan dsszefliggésekhez,
informacidkhoz jutunk, melyek alapjan szolgaltatasaink folyamatos javitasat,
optimalizalasat, személyre szabasat, a felhasznaléi élmények érdemi novelését biztositani
tudjuk.

Mik azok a siitik, vagy angolul cookie-k?

A sutik (cookie-k) olyan kis méret(i szoveges adatfajlok, amelyeket a megtekintett honlapok
helyeznek el a szamitégépeden (vagy egyéb eszk6zodon), annak bongészéjében. Olyan
adatokat rogzitenek, mint a preferenciaid és beallitasaid, igy a segitségukkel
hozzajuthatunk azokhoz az informaciokhoz, melyek segitségével, azok elemzését kovetben
a legkovetkezetesebb és leginkabb relevans élményt tudjuk biztositani a szamodra.

A weboldalunkon talalhaté cookie-k téllink, vellink partneri viszonyban allé harmadik
felektdl, illetve esetleg fluggetlen harmadik felektél (pl. hirdeték) szarmazhatnak. Semelyik
cookie nem tarol olyan személyes adatot, melynek hasznalatat jova kellene hagynod. A mi
weboldalunk beallitasaiban letiltottuk a Google Analytics Ip cim koveté funkcidjat. Ha
ennek ellenére szeretnéd letiltani a cookie-k hasznalatat, azt a bongészéd beallitasaiban
megteheted, am ez a tiltas bizonyos szolgaltatasok igénybevételét korlatozhatja vagy akar
meg is akadalyozhatja, példaul a videdk megtekintését.

2.10 Milyen jogai vannak a személyes adatok tulajdonosainak?

Hozzaférési jog: barmely adat tulajdonosa barmikor jogosult informaciét kérni az altalunk
tarolt személyes adataidrol.

Helyesbités joga: barmely adat tulajdonosanak jogaban all személyes adatai
helyesbitését kérni, ha azok helytelenek vagy pontatlanok.

Torléshez valé jog: barmely adat tulajdonosanak barmikor joga van az altalunk feldolgozott
személyes adatai torléséhez. Ez a jogosultsag nem vonatkozik olyan adatkezelésekre, amik
nem a Te hozzajarulasodon alapulnak (pl. torvényi eléirdasok).

Adathordozhatésaghoz valoé jog: barmely adat tulajdonosanak barmikor jogaban all kérni,
hogy tarolt adatait strukturalt, altaldnosan hasznalt és gép altal olvashaté formatumban
(pl. PDF vagy Word) atadjuk neki, vagy egy altala megnevezett harmadik félnek.

Tiltakozas joga: barmely adat tulajdonosa barmikor jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozzon az adatkezelés ellen.

Visszavonas joga: barmely adat tulajdonosa jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja.



Panasztétel joga: barmely adat tulajdonosanak barmikor jogaban all panasszal élni felénk,
vagy az illetékes szervek felé, amennyiben megitélése szerint a személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi jogszabalyt. Javaslom, hogy ez esetben
mihamarabb lépj velluink kapcsolatba.

2.11 Hol tudsz panaszt tenni, jogorvoslatot kérni?

Amennyiben Ugy érzed, megsértettiik a jogaidat, jogorvoslati lehet6ségért vagy panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsaghoz is fordulhatsz:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu

Megkoszonjik, ha panaszoddal elsé lépésben hozzank fordulsz, egytttmikodéstinkre
minden esetben szamithatsz.

2.12 Mik az Adatkezel6 elérhetéségei?

Ha barmilyen kérdésed meril fel az adatvédelmemmel kapcsolatban, varjuk
megkeresésedet.

Az adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresnél bennunket, az info@inspiralmuhely.hu elérhetéségenill.
a www.inspiralmuhely.hu weboldal kapcsolat mentpontjan keresztil léphetsz kapcsolatba
velunk.

Név: Gerstmayer Beata

Székhely: 112316 Tokol, Buzavirag utca 3.
EV nyilvantartasi szam: 57832386
Adészam: 59787457-1-33

Telefonszam: +36 20 220 4963

E-mail: info@inspiralmuhely.hu
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Adatvédelmi tisztvisel6
Név: Gerstmayer Beata

Telefonszam: +36 20 220 4963



